Flr unseren Kunden suchen wir aktuell einen

Sachbearbeiter Customer Service mit
Franzosischkenntnissen (m/w/d) - Ref. 4069

...Sie arbeiten gerne im direkten Kundenkontakt, behalten den Uberblick und méchten Ihre
Sprachkenntnisse gezielt einsetzen?Dann ist diese Position im internationalen Customer
Service genau das Richtige fiir Sie!

Fir unseren Kunden am Standort Illertissen suchen wir einen Sachbearbeiter im Bereich
Customer Service mit Franzosischkenntnissen (m/w/d). In dieser Funktion sorgen Sie
gemeinsam mit dem Team flir reibungslose Ablaufe im Tagesgeschaft und stehen sowohl
Kunden als auch dem AufRendienst als zentrale Ansprechperson zur Verfigung.

Erfassung, Steuerung und Uberwachung von Kundenauftragen in SAP

Direkte Betreuung von Kunden im In- und Ausland - insbesondere franzosischsprachige
Ansprechpartner fur den AuRendienst

Organisation von Musterbestellungen und Sonderanfragen

Bearbeitung von Reklamationen sowie Klarung von Problemen im Auftragsprozess
Pflege und Koordination von Stammdaten

Terminverfolgung und Sicherstellung effizienter Ablaufe

Eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder eine vergleichbare Qualifikation



 Sehr gute Deutsch-, Englisch- und Franzdsischkenntnisse.

* Sicherer Umgang mit MS Office, idealerweise Erfahrung mit SAP R3 oder S4 (Modul SD)
» Freude an Kommunikation und am Umgang mit Kunden

» Strukturierte, [6sungsorientierte und eigenverantwortliche Arbeitsweise

» Teamfahigkeit und ein hohes MaR an Zuverlassigkeit

* Attraktives Gehaltspaket mit fairer Verglitung

» Wertschatzendes, kollegiales Arbeitsumfeld mit kurzen Entscheidungswegen
* Personliche Weiterbildungs- und Entwicklungsmoglichkeiten

» Hybrides Arbeiten - flexibel und modern

e Strukturierte Einarbeitung mit personlicher Betreuung

» Gesundheitsfordernde Angebote, z.BB. JobRad

 Kostenfreie Parkmoglichkeiten direkt am Standort

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns lhre Unterlagen. Wir freuen uns darauf,
Sie kennenzulernen!

Besuchen Sie uns auch in den sozialen Netzwerken:


https://cigus-gmbh.onlyfy.jobs/apply/hi8rr9u7zq4kpdr8knw0y2xjckqgs4h
https://www.xing.com/pages/consiniongmbh
https://www.linkedin.com/company/consinion-technology/

